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นโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ำกัด (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมสมัพนัธ์ของผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) 
ที่ส ำคญัในกิจกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น ำ้จนถึงปลำยน ำ้ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสรำ้งคุณค่ำให้แก่สินคำ้และ
บริกำรเพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน โดยหวงัเป็นอย่ำงย่ิงว่ำบริษัทจะเป็นทำงเลือกของประชำชน
ในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมำย (เพื่อลดปัญหำหนีน้อกระบบ) และช่วยขับเคล่ือน SME หรือบริษัทที่ตอ้งกำรเงินทุน
หมนุเวียนเพิ่มเติมให้ด ำเนินกำรต่อไปได ้ในกำรนี ้บริษัทฯ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่
คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน สรำ้งควำมสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดห่วงโซ่อุปทำน และน ำมำซึ่งประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  

1. แนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 
1.1 กิจกรรมหลักของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Primary Activities)  

(1) กำรจดัหำแหล่งเงินทุน 
(2) กำรผลิตและพฒันำผลิตภณัฑสิ์นเชื่อ  
(3) กำรตลำด และกำรใหบ้ริกำร 
(4) กำรวิเครำะหสิ์นเชื่อ 
(5) กำรบริหำรจดักำรหนี ้ 

1.2 กิจกรรมสนับสนุนของบริษัทฯ ในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Support Activities)  
1. กำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล (Human Resource Management) 
2. กำรพฒันำเทคโนโลยีเพื่อสินคำ้และบริกำร (Technology Development) 
3. กำรจดัซือ้จดัจำ้ง (Procurement) 
4. โครงสรำ้งพืน้ฐำน (Infrastructure) 

2. การวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทฯ ไดพ้ิจำรณำวิเครำะหแ์ละประเมินควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain) 

อย่ำงรอบดำ้นเพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รซึ่งมีควำมสมัพนัธ์กับห่วงโซ่
คุณค่ำของธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะท ำกำรประเมินควำมคำดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สียอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ ผ่ำนกระบวนกำร
รบัฟังควำมคิดเห็น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรประชุม หรือช่องทำงกำรมีส่วนร่วมอื่น ๆ เพื่อให้ทรำบผลกระทบและ
ประเด็นที่เก่ียวโยงระหว่ำงบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งดำ้นบวกและลบอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำอย่ำงรอบ
ดำ้นและยั่งยืน 
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