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ประกาศความเป็นสว่นตวั 

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ำกัด (“บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นส่วนตัว และมุ่งมั่นที่จะคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำน (“ขอ้มลูส่วนบุคคล”) ตำมกฎหมำยไทย 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีอ้ธิบำยถึงรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้
• ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทใดบำ้งที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม โดยที่ข้อมลูดงักล่ำวรวมถึงข้อมลูที่ท่ำนมอบใหแ้ก่บริษัท

ฯ เก่ียวกับตวัท่ำนเอง หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของท่ำน (“ท่ำน”) และขอ้มลูที่บริษัทฯ รบัทรำบจำก
กำรที่ท่ำนเป็นลกูคำ้ของบริษัทฯ และขอ้มลูทำงกำรตลำดที่ท่ำนประสงคท์ี่จะใหบ้ริษัทฯ ส่งใหแ้ก่ท่ำน 

• บริษัทฯ ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงไร 
• บริษัทฯ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนแก่บุคคลใดบำ้ง 
• ทำงเลือกที่บริษัทฯ น ำเสนอให้แก่ท่ำน รวมถึงวิธีกำรเข้ำถึง และด ำเนินกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็น

ปัจจุบนั 

• สิทธิที่ท่ำนมีต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไดแ้ก่อะไรบำ้ง และกฎหมำยนัน้ปกป้องคุม้ครองท่ำนอย่ำงไร 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหลำกหลำยประเภท โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนั้น
ขึน้อยู่กับสถำนกำรณ์ และลักษณะของสินคำ้ บริกำร และ/หรือ ธุรกรรม ซึ่งแตกต่ำงกันออกไปในแต่ละประเภท บริษัทฯเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งขอ้มลูที่หลำกหลำยดงัต่อไปนี ้(แต่ไม่จ ำกัดเพียง)  

• เมื่อท่ำนซือ้สินคำ้ และ/หรือ ขอรบับริกำรจำกบริษัทฯ 

• กำรสนทนำระหว่ำงท่ำน และบริษัทฯ รวมถึงบนัทึกกำรสนทนำผ่ำนทำงโทรศพัท ์จดหมำย อีเมล บนัทึกขอ้ควำม 

หรือวิธีกำรอื่นใด  

• เมื่อท่ำนใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ รวมถึงกำรใช้คุกกี้และโปรแกรม 

tracking อื่นๆ ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล  

• ขอ้มลูที่ไดร้บัจำกเอกสำรประกันภยั หรือเอกสำรอื่นๆ 

• แบบส ำรวจควำมเห็นของลกูคำ้ 

• เมื่อท่ำนเขำ้ร่วมในกำรแข่งขนั หรือกำรส่งเสริมกำรตลำดของบริษัทฯ 

ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจร่วมกับบุคคลภำยนอกซึ่งไม่ใช่บริษัทในเครือของบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่ำนที่เก่ียวกับกิจกรรมออนไลน์เมื่อท่ำนเข้ำเยี่ยมชมแหล่งข้อมูลออนไลน์ของบริษัทฯ นอกจำกนี ้บริษัทฯ อำจใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนซึ่งเก็บรวบรวมผ่ำนทำงเว็บไซต์อื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในเครือข่ำยของบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรโฆษณำซ่ึง

วิเครำะห์แล้วว่ำตรงกับพฤติกรรมกำรใช้งำนเว็บไซต์ของท่ำนอีกดว้ย อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งและเปิดโอกำสให้ท่ำน 

ปฏิเสธกำรประมวลผลขอ้มลูเช่นว่ำนัน้ได ้

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผลภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้งมีดังต่อไปนี ้(แต่ไม่จ ำกัดเพียง)ข้อมูล

ส่วนตัว : ชื่อ นำมสกุล เพศ วันเกิด อำยุ สถำนภำพกำรสมรส หมำยเลขบัตรประชำชน หมำยเลขหนังสือเดินทำง หมำยเลข
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ประกันสังคม ข้อมูลกำรติดต่อ (เช่น อีเมล เบอรโ์ทรศัพท์ Social Media เป็นตน้) สัญชำติ รูปภำพหนังสือเดินทำง ใบขับขี่ 

ลำยมือชื่อ ภำพถ่ำย และรูปภำพจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) 

- ข้อมูลทางการเงิน : ข้อมูลบญัชีธนำคำร ที่อยู่เรียกเก็บเงิน เลขที่บัตรเครดิต และชื่อผู้ถือบตัร และรำยละเอียดของ

บตัรเครดิต 

- ข้อมูลครอบครัว : ชื่อ และขอ้มลูกำรติดต่อของสมำชิกในครอบครวั รวมทัง้คู่สมรสและบุตร 

- ข้อมูลการติดต่อ : ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ อีเมล และรำยละเอียด Social Media 

- บันทึกข้อมูลของลูกค้าและรายละเอียดการท าธุรกรรม : ข้อมลูกำรซือ้สินคำ้และบริกำรของบริษัทฯ หรือ กำรใช้

งำนข้อมูลธุรกรรม ประวัติกำรท ำธุรกรรม (อำทิ หมำยเลขกำรท ำธุรกรรม จ ำนวนเงินในกำรท ำธุรกรรม วันที่ และ

สถำนที่ที่มีกำรท ำธุรกรรม เวลำที่มีกำรท ำธุรกรรม รำยละเอียดกำรช ำระเงิน) 

- ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์: ที่อยู่ IP คุกกี ้บนัทึกกิจกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน ตวัระบุออนไลน ์ค่ำเอกลกัษณป์ระจ ำอุปกรณ ์

(unique device identifiers) และขอ้มลูต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร ์

2. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวม และใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุผลที่เหมำะสมในกำรด ำเนินกำร

เช่นว่ำนั้น ทั้งนี ้รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภำยนอก บริษัทฯ จะอำศัยฐำนใดฐำนหนึ่งดังต่อไปนี ้หรือ

มำกกว่ำ ในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

• เมื่อเป็นกำรปฏิบติัตำมขอ้ตกลงในสญัญำที่บริษัทฯ ท ำไวกั้บท่ำน 

• เมื่อเป็นหนำ้ที่ตำมกฎหมำยของบริษัทฯ 

• เมื่อเป็นผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทฯ และ/หรือ 

• เมื่อท่ำนใหค้วำมยินยอม 

วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนีน้ั้น เป็นไปตำมกฎหมำย และฐำนทำงกฎหมำย ที่

บริษัทฯ อำจเลือกใช ้

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมาย 

1. เพื่อน ำมำพัฒนำกำรใหบ้ริกำรในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจัดส่งพสัดุ
และผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ กำรให้ควำมช่วยเหลือ และกำรด ำเนินกำร
ตำมข้อร้องเรียนของท่ำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ และเพื่อกำร
ส ำรวจและศึกษำควำมต้องกำรของท่ำน เพื่อจัดโปรแกรมส่งเสริม
กำรขำยหรือโปรโมชั่นต่ำงๆ ใหต้อบโจทยค์วำมตอ้งกำรของท่ำน 

ควำมยินยอมของท่ำน 

 

2. เพื่อน ำมำพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ของบริษัทฯ 
เพื่อใหท่้ำนได้รบับริกำรจำกบริษัทฯ อย่ำงมีคุณภำพ รวดเร็ว และ
สะดวกสบำยท่ีสดุ 

ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

 

3. เพื่อใหท่้ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนหรือถ่ำยโอนขอ้มลูในบัญชี เลขท่ี
สมำชิก หรือรหสัส่วนตัวต่ำงๆ ท่ีบริษัทฯ ได้ให้บริกำรต่อท่ำน ผ่ำน

• กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 



 
 

3 
 

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมาย 

เคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ละ/หรืออุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ ไดม้ำกกว่ำ 
1 เคร่ือง และเพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถดูแลตรวจสอบกำรเขำ้ใช้งำน
บัญชี เลขท่ีสมำชิก หรือรหัสส่วนตัวต่ำงๆ ของท่ำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรใชง้ำนโดยไม่ได้รบัอนุญำต 
หรือกำรเข้ำใช้งำนโดยบุคคลอื่น หรือกำรใช้งำนโดยฉ้อฉลหรือ
ในทำงมิชอบ รวมถึงเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ให้มี
ควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

 

4. เพื่อน ำเสนอข่ำวสำรท่ีน่ำสนใจและอำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน 
รวมถึงกำรน ำเสนอกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยหรือโปรโมชั่นต่ำงๆ ท่ี
จะช่วยให้ท่ำนได้รับกำรบริกำรและสิทธิประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดจำก
บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทภำยในเครือ และ/หรือ พันธมิตรทำง 
ธุรกิจ  

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

• ควำมยินยอมของท่ำน 

 

5. เพื่อวัตถุประสงคใ์นทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำย กำร
วิเครำะห์ข้อมูล กำรตลำด ดิจิตอล โปรแกรมสมำชิก และ/หรือ 
โปรแกรมกำรใหร้ำงวลั และ ขอ้มลูท่ีเกี่ยวข้องกำรสินค้ำและบริกำร
ของบริษัทฯ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของท่ำนในกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีบริษัท
ฯ ได้จัดขึน้ เพื่อให้ท่ำนได้รับสิทธิประโยชน์ในกำรใช้บริกำรมำก
ท่ีสุด โดยตั้งอยู่บนควำมพึงพอใจของท่ำนเป็นส ำคัญ โดยท่ำน
สำมำรถแจ้งควำมประสงคข์องท่ำนต่อกำรใช้ข้อมูลของท่ำนเพื่อ
วัตถุประสงค์ในทำงกำรตลำดท่ีกล่ำวมำของบริษัทฯ ได้ผ่ำน
ช่องทำงที่บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในเครือ และ/หรือ พันธมิตร
ทำงธุรกิจไดก้  ำหนดไว ้

ควำมยินยอมของท่ำน 

6. เพื่อใหท่้ำนมีส่วนร่วมในโปรแกรมสมำชิก และ/หรือ โปรแกรมกำร
ใหร้ำงวลั และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และกำรสื่อสำรท่ีด ำเนินกำรโดย
บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในเคร่ืองและ/หรือ พนัธมิตรทำงธุรกิจได้
ก  ำหนดไว ้

• ควำมยินยอมของท่ำน 

• กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

7. เพื่อวัดประสิทธิภำพของนโยบำยทำงกำรตลำดของบริษัทฯ และ
เพื่อวัดประสิทธิผลของกำรโฆษณำของบริษัทฯ ผ่ำนช่องทำงสื่อ
ออนไลนต์่ำงๆ  

ควำมยินยอมของท่ำน 

 

8. เพื่อระงับขอ้พิพำทหรือขอ้ขัดแย้งที่อำจเกิดขึน้ระหว่ำงบริษัทฯ 
กับท่ำนอนัเกี่ยวขอ้งกับกำรใหบ้ริกำรของบริษัทฯ  

กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
 

9. เพื่อวตัถุประสงคอ์นัชอบด้วยกฎหมำยและเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นกำรให้บริกำรของบริษัทฯ แก่ท่ำนใน
ฐำนะเจ้ำของข้อมูล รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและกฎระเบียบใดๆ 

กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
หนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 



 
 

4 
 

ในกรณีที่บริษัทฯ อำศัยฐำนผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะ

พิจำรณำว่ำประโยชนด์งักล่ำวของบริษัทฯ นัน้ มีควำมส ำคญัย่ิงกว่ำสิทธิของท่ำนหรือไม่ และจะตอ้งสำมำรถสรุปไดว้่ำประโยชน์

ดงักล่ำวมีควำมส ำคญัย่ิงกว่ำสิทธิของท่ำน 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่นในกรณีที่สำมำรถท ำไดต้ำมกฎหมำย รวมถึงกรณีดงัต่อไปนี ้

ที่บริษัทฯ หรือบุคคลอื่นดงักล่ำว 

• จ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของสญัญำ 

• มีหนำ้ที่ตำมกฎหมำยในกำรกระท ำกำรดงักล่ำว (เช่น เพื่อสืบหำและป้องกันกำรทุจริต กำรหนีภำษี อำชญำกรรมทำง

กำรเงิน เป็นตน้) 

• จ ำเป็นตอ้งรำยงำนตำมกฎหมำย ด ำเนินคดี ใชสิ้ทธิตำมกฎหมำย หรือปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

• กระท ำไปเพื่อประโยชนข์องธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมำย (เช่น เพื่อบริหำรควำมเส่ียง เพื่อยืนยนัตวัตน เพื่อใหบ้ริษัทอื่น

สำมำรถให้บริกำรตำมที่ท่ำนรอ้งขอได้ เพื่อประเมินควำมเหมำะสมของท่ำนต่อสินคำ้ และ/หรือบริกำร เพื่อจัดท ำ

รำยงำนภำยใน / กำรวิเครำะหข์อ้มลู / กำรบริหำรจดักำรกำรปฏิบติังำน เป็นตน้) และ/หรือ 

• ขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำว และท่ำนใหค้วำมยินยอม 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหกั้บบุคคลอื่นเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

• บริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทอื่นๆภำยในกลุ่ม 

• กลุ่มบริษัทอื่นๆ ผู้รบัเหมำช่วง นำยหน้ำ หรือผู้ให้บริกำรใดๆ ที่ท ำงำนให้กับบริษัทฯ หรือให้บริกำรแก่บริษัทฯ ทั้งนี ้

รวมถึงผูร้บัเหมำช่วง ผูใ้หบ้ริกำร ผูบ้งัคบับญัชำ และผูป้ฏิบติังำนของบุคคลดงักล่ำว 

• ผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหจ้ดักำรดูแลผลประโยชนใ์ดๆ ของท่ำน 

• บุคคลใดๆ ที่ท่ำนช ำระเงินให ้และ/หรือ ไดร้บัช ำระเงิน 

• สถำบนัทำงกำรเงิน และผูใ้หบ้ริกำรรบัช ำระเงิน 

• บุคคล หรือบริษัทใดๆ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับกำรปรบัโครงสรำ้งบริษัท กำรควบ รวม หรือเขำ้ถือครองกิจกำรที่เกิดขึน้หรืออำจ

เกิดขึน้โดยรวมถึงกำรโอนสิทธิ หรือหนำ้ที่ใดๆ ซึ่งบริษัทฯ มีอยู่ภำยใตส้ญัญำระหว่ำงบริษัทฯ และท่ำน 

• หน่วยงำนที่บังคับใช้กฎหมำย รัฐบำล ศำล หน่วยงำนระงบัข้อพิพำท ผู้ก ำกับดูแลบริษัทฯ ผู้ตรวจสอบบัญชี และ

บุคคลใดๆ ซึ่งแต่งตัง้ หรือรอ้งขอโดยผูก้ ำกับดูแลบริษัทฯ ใหท้ ำกำรตรวจสอบกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

• บุคคลอื่นใดซึ่งมีควำมเก่ียวขอ้งกับขอ้พิพำทใดๆ ที่เกิดขึน้ รวมถึงขอ้พิพำทที่เก่ียวขอ้งกับกำรท ำธุรกรรม 

• หน่วยงำนป้องกันกำรทุจริตซึ่งใชข้้อมลูดังกล่ำวเพื่อสืบหำ และป้องกันกำรทุจริต และอำชญำกรรมทำงกำรเงินอื่นๆ 

และเพื่อยืนยนัตวัตนของท่ำน 

• บุคคลใดๆ ที่ออกค ำสั่ง หรือบริหำรจัดกำร สินคำ้ หรือบริกำรในนำมของท่ำน (เช่น ผูร้ับมอบอ ำนำจ ทนำยควำม คน

กลำง เป็นตน้) 

• บุคคลใดๆ ที่บริษัทฯ ไดร้บัค ำสั่งจำกท่ำนใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหกั้บบุคคลดงักล่ำว 
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• บุคคลอื่นที่เป็นคู่คำ้หรือพันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึง บีเอสเอส โฮลดิง้ส ์จ ำกัด และบริษัท แรบบิท รีวอรด์ส 

จ ำกัด รวมถึงบริษัทย่อย และบริษัทภำยในเครือ 

• เมื่อบริษัทฯไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลที่สำม ท่ำนจะไดร้บักำรคุม้ครองโดยนโยบำย

ควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลที่สำม ซึ่งท ำหนำ้ที่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลส ำหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน บริษัท

ฯ แนะน ำใหท้่ำนอ่ำนรำยละเอียดนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว เพื่อรบัทรำบว่ำบุคคลที่สำมด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงไร ในกรณีที่ท่ำนตอ้งกำรใชสิ้ทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลที่ดูแลโดยบุคคลที่

สำม กรุณำติดต่อตำมช่องทำงที่บุคคลที่สำมไดแ้จง้ไวโ้ดยตรง 

บริษัทฯ จะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจำกที่ไดแ้จง้แก่ท่ำนในประกำศควำมเป็น

ส่วนตัวนี ้หำกบริษัทฯ ประสงคท์ี่จะเก็บรวบรวม ใช ้ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพิ่มเติมซึ่งไม่ไดร้ะบุในประกำศควำม

เป็นส่วนตวันี ้บริษัทฯ จะแจง้และขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อนกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำว โดยที่ท่ำนมีสิทธิ

จะใหค้วำมยินยอม หรือไม่ก็ได ้

บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมประกำศควำมเป็นส่วนตัวนีอ้ย่ำงเคร่งครัดต่อข้อมูลที่อยู่ในควำมครอบครองของบริษัทฯ ซึ่ง

เก่ียวขอ้งกับลกูคำ้และนกัลงทุนในอนำคต ปัจจุบนั และในอดีต 

4. การส่ง หรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกโอนไปยงัต่ำงประเทศ และถูกเก็บ/ประมวลผลใน ต่ำงประเทศ 

ทั้งนี ้ประเทศเช่นว่ำนั้นอำจไม่มีมำตรกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับที่เทียบเท่ำกับประเทศไทย ในกรณีที่
บริษัทฯ จะกระท ำกำรดังกล่ำว บริษัทฯ รบัรองว่ำ ประเทศดังกล่ำว มีมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับที่เหมำะสม 
และกำรส่ง หรือโอนขอ้มลูดงักล่ำวชอบดว้ยกฎหมำย บริษัทฯ อำจตอ้งส่งหรือโอน ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำที่
ท ำขึน้ระหว่ำงท่ำนและบริษัทฯ เพื่อปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยปกป้องคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะ และ/หรือ เพื่อ
ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม กฎหมำยของบำงประเทศอำจก ำหนดให้บริษัทฯ ตอ้งเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลบำงประเภท (เช่น เปิดเผยใหกั้บหน่วยงำนทำงภำษี) ในกรณีเช่นว่ำนัน้ บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหกั้บบุคคลที่
มีสิทธิเห็น หรือเขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวเท่ำนัน้ 

 

5. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ตรำบเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงักล่ำว กล่ำวคือ เพื่อเหตุผลทำงธุรกิจ และ/หรือ เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

บริษัทฯ จะเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นเวลำ 10 ปีภำยหลังจำกที่ท่ำนไม่ไดเ้ป็นลกูคำ้ของบริษัทฯ แลว้ ทัง้นี ้

เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ในกำรด ำเนินขอ้พิพำททำงสญัญำใดๆ ที่อำจเกิดขึน้นัน้ในระยะเวลำดงักล่ำว เวน้แต่กรณีที่มีเหตุผล

ทำงกฎหมำย หรือเหตุผลทำงเทคนิครองรบั บริษัทฯ อำจเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนกว่ำ 10 ปีได ้หำกบริษัทฯ ไม่

มีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูของท่ำนแลว้ บริษัทฯ จะท ำลำย ลบ หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สำมำรถ

ระบุตวับุคคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้
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บริษัทจะเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในระหว่ำงที่ท่ำนเป็นลกูคำ้ของบริษัทและเมื่อท่ำนสิน้สดุควำมสัมพันธ์

กับบริษัท (เช่น หลังจำกที่ท่ำนปิดบัญชีที่มีอยู่กับบริษัท หรือนับแต่กำรท ำธุรกรรมกับบริษัท หรือกรณีบริษัทปฏิเสธค ำขอใช้

บริกำรของท่ำน หรือท่ำนขอยกเลิกกำรใช้บริกำรของบริษัท) บริษัทจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่เหมำะสม

และจ ำเป็นส ำหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงคต์ำมที่พรบ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด 

บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมอำยุควำม หรือระยะเวลำที่กฎหมำยที่เก่ียวข้องก ำหนด (เช่น 

กฎหมำยธุรกิจสถำบนักำรเงิน กฎหมำยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำย

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง 

กฎหมำยกำรบัญชี กฎหมำยภำษีอำกร กฎหมำยแรงงำน และกฎหมำยอื่นที่บริษัทต้องปฏิบัติตำม ทั้งในประเทศไทยและ

ต่ำงประเทศ) นอกจำกนีบ้ริษัทอำจจะจ ำเป็นตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดที่ส ำนกังำนใหญ่ สำขำ และ/หรือ 

กำรบันทึกเสียงกำรให้บริกำรผ่ำน Call Center เพื่อป้องกันเหตุทุจริตและกำรรักษำควำมปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบธุรกรรม

ตอ้งสงสยัที่ท่ำนหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งอำจแจง้มำยงับริษัท 

6. ความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่ำนจะตอ้งท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่อยู่ในควำมครอบครองของบริษัทฯ มีควำมเป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และถูกตอ้ง 

โดยจะตอ้งแจง้บริษัทฯ เมื่อข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนมีกำรเปล่ียนแปลงใดๆ โดยปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่/ผ่ำน

ทำงเว็บไซต ์หรือ 

บริษัทฯ จะขอให้ท่ำนปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็นครัง้ครำว เพื่อให้ข้อมูลดังกล่ำวเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ถูกตอ้ง และสมบูรณ ์

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ท่ำนมีสิทธิที่จะเพิกถอนควำมยินยอมที่จะให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนไดต้ลอดเวลำ ทั้งนี ้บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปหำกบริษัทฯ มีฐำนอื่นใน

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงข้อมูลส่วนบุคคล:ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่ำนจำกบริษัทฯ 

• สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล:ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ

สมบูรณ ์

• สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล:ท่ำนมีสิทธิรอ้งขอให้บริษัทฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน

ไม่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำน ไดใ้นกรณีที่ไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

ต่อไป ทัง้นี ้ท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิในกำรขอใหบ้ริษัทฯ ลบขอ้มลูส่วนบุคคลนีค้วบคู่ไปกับสิทธิในกำรคดัคำ้นในขอ้ถัดไป 

• สิทธิในการคัดค้าน:ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทฯ ประมวลผลภำยใตฐ้ำน

ผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทฯ นอกจำกนี ้ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำน หำก

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด และเก่ียวกับกำรรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน ์(Profiling) 
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• สิทธิในการขอให้มีการจ ากัดการประมวลผล:ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่ำนชั่วครำว เช่น เมื่อท่ำนตอ้งกำรใหบ้ริษัทฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง หรือเมื่อท่ำนรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ 

พิสจูนเ์หตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน 

• สิทธิในการเคลื่อนย้ายข้อมูล:ท่ำนมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัทโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลอื่น 

• สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน:ท่ำนมีสิทธิย่ืนข้อรอ้งเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล. 

การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัทฯ เพื่อรอ้งเรียนเก่ียวกับวิธีกำรที่บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และบริษัทฯ 
จะพิจำรณำค ำขอของท่ำนโดยเร็วที่สุด ทัง้นี ้กำรเร่ืองรอ้งเรียนต่อบริษัทฯ นีไ้ม่มีผลกระทบต่อสิทธิของท่ำนในกำรรอ้งเรียนต่อ
เจำ้หนำ้ที่รฐั หรือคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

8. ข้อยกเว้นและข้อจ ากัดการให้บริการของบริษัทฯ 

กำรเชื่อมโยงเว็บไซตแ์ละบริกำรอื่นๆในกรณีที่เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ ไดม้ีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

ภำยนอกหรือเว็บไซต์ของบุคคลอื่นๆ ท่ำนรับทรำบว่ำ บริษัทฯ ไม่มีอ ำนำจในกำรควบคุมหรือก ำหนด หรือตรวจสอบกำร

ด ำเนินงำน กำรให้บริกำรนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและกำรคุม้ครองของข้อมูล กำรใช้หรือประมวลผลข้อมูลของท่ำนบนหน้ำ

เว็บไซตน์ัน้ๆ และบริษัทฯ จะไม่รบัผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ต่อขอ้มลูของท่ำนบนหนำ้เว็บไซตด์งักล่ำว 

9. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ขอ้มลูถือเป็นทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ดงันั้น บริษัทฯ จึงใหค้วำมส ำคญักับควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน

เป็นอย่ำงย่ิง บริษัทฯ จะตรวจสอบ และใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขององคก์ร ทั้งทำงกำยภำพ และทำงเทคนิคที่ทนัสมัย

อยู่เสมอเมื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ ไดว้ำงนโยบำยและมำตรกำรควบคุมภำยในเพื่อให้ท่ำนมั่นใจว่ำ

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดยไม่ตัง้ใจ ถูกน ำไปใชใ้นทำงที่ผิด ถูกเปิดเผย และเขำ้ถึงโดยบุคคลทั่วไปที่

ไม่ใช่พนักงำนที่ปฏิบติัหน้ำที่ของบริษัทฯ โดยพนกังำนของบริษัทฯ นัน้ไดร้บักำรอบรม และฝึกฝนใหจ้ัดกำรกับขอ้มลูส่วนบุคคล

อย่ำงปลอดภยั หำกพนกังำนไม่ปฏิบติัตำมที่ไดร้บักำรอบรมฝึกฝนดงักล่ำว พนกังำนจะไดร้บัโทษทำงวินยั 

10. หน้าท่ีของท่าน 

ท่ำนมีหนำ้ที่ตรวจสอบว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่ำนใหไ้วกั้บบริษัทฯ ไม่ว่ำจะดว้ยตวัของท่ำนเอง หรือในนำมของท่ำน มี

ควำมถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั และมีหนำ้ที่ตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทรำบโดยเร็วที่สดุหำกขอ้มลูดงักล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลง 

เมื่อท่ำนเข้ำท ำสัญญำกับบริษัทฯ แลว้ ท่ำนจะมีหน้ำที่ตำมสัญญำในกำรส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ 

เพื่อใหท้่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิทำงกฎหมำยได ้กำรไม่ปฏิบติัตำมหน้ำที่ดังกล่ำวอำจส่งผลให้ท่ำนสญูเสียสิทธิทำงกฎหมำย ท่ำนมี

ควำมจ ำเป็นที่จะต้องส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลกำรติดต่อ และข้อมูลกำรจ่ำยเงินให้กับบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ 

สำมำรถเขำ้ท ำสญัญำกับท่ำนได ้หำกท่ำนไม่ส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว อำจท ำให้บริษัทฯ ไม่สำมำรถใชสิ้ทธิ และปฏิบัติ

ตำมภำระขอ้ผูกพนัที่เกิดขึน้จำกสญัญำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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10.  การใช้คุกกี ้

บริษัทอำจเก็บรวบรวมและใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อท่ำนใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำรของ

บริษัท รวมถึงกำรใชเ้ว็บไซต ์กำรท ำธุรกรรมผ่ำนเครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต และแอปพลิเคชนัของบริษัท 

กำรเก็บรวบรวมคุกกีแ้ละเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกันดงักล่ำวจะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถจดจ ำท่ำน ทรำบถึงควำมชื่น

ชอบของท่ำน และปรบัปรุงวิธีกำรที่บริษัทจะเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริกำรใหแ้ก่ท่ำน บริษัทอำจใชคุ้กกีเ้พื่อวตัถุประสงคต่์ำง 

ๆ (เช่น ใหฟั้งก์ชนัพืน้ฐำนสำมำรถท ำงำนได ้ช่วยใหบ้ริษัทเขำ้ใจวิธีกำรที่ท่ำนใช้งำนเว็บไซตข์องบริษัทหรืออีเมล ช่วยใหบ้ริษัท

สำมำรถมอบประสบกำรณ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือกำรติดต่อส่ือสำรกับท่ำนได้ดีย่ิงขึน้ และเพื่อให้มั่นใจว่ำส่ือโฆษณำ

ออนไลนท์ี่ไดแ้สดงแก่ท่ำนมีควำมเก่ียวขอ้งและเป็นส่ิงที่ท่ำนสนใจย่ิงขึน้) รำยละเอียดโปรดดู นโยบำยกำรใชคุ้กกี ้

11. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯ จะตรวจสอบประกำศควำมเป็นส่วนตวัอย่ำงสม ่ำเสมอ ดังนั้น ประกำศควำมเป็นส่วนตัวนีจ้ึงอำจมีกำรแกไ้ข

เปล่ียนแปลง โดยกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงครัง้ล่ำสดุนัน้ สำมำรถดูไดจ้ำกวนัที่ดำ้นบนของประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

12. ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีที่ท่ำนมีขอ้สงสยัเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน หรือตอ้งกำรใชสิ้ทธิใดๆ  
โปรดติดต่อบริษัทฯ ที่: 02-016-4409 

เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล คุณฐำนิตำ รำชกว ี
อีเมลหำบริษัทฯ ที่ DPO@ccapital.co.th   

สถำนที่ติดต่อ 44/545 แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพฯ 10220 

ทัง้นีป้ระกำศฉบบันี ้ไดอ้อกประกำศและมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที่ 23 สิงหำคม พ.ศ. 2566  
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